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Cara, tem um usuário do Expresso aqui na minha empresa que está tentando receber um anexo .xls
de um fornecedor e não está conseguindo, porém, pedí para este mesmo fornecedor reenviar este
mesmo email com o mesmo anexo para outros dois usuários do mesmo domínio que também usam
o mesmo Expresso e estes dois receberam normalmente. Isso pode ser algo de errado na conta do
usuário?

Como posso proceder para resolver isso da melhor forma?
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